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UAB IGNALINOS SILUMOS TINKLY SKOLY UZ SILUMINES
ENERGIJOS TIEKIMO PASLAUGAS ISIESKOJIMO TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Uzdarosios akcinés bendrovés Ignalinos Silumos tinklai (toliau - bendrove) skoly uz
Silumineés energijos tickimo paslaugas iSieSkojimo tvarka (toliau - tvarka) nustato skoly isieskojimo
reikalavimus, principus, galimas iSieSkojimo proceddras ir biidus, kuriuos turi taikyti bendrove
iSieskodama fiziniy bei juridiniy asmeny skolas, susidariusias uZ bendrovés teikiamas paslaugas.

2.8i tvarka parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos Silumos tkio jstatymu,
Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos iikio ministro 2010
m. spalio 25 d. jsakymu Nr. 1-297 ,,Dél Silumos tiekimo ir vartojimo taisykliy patvirtinimo* ir
bendrajq skoly uz gyvenamyjuy patalpy nuoma bei teikiamas komunalines paslaugas iSieSkojimo
savivaldybés kontroliuojamose imonése tvarka, patvirtinta Ignalinos rajono savivaldybés tarybos
2004 m. balandzio 2 d. sprendimu Nr. T-224 ,Del skoly uz gyvenamyjy patalpy nuoma bei
teikiamas komunalines paslaugas iSie$kojimo savivaldybés kontroliuojamose jmonése*.

3.Bendrovés patvirtintoje tvarkoje nustatytos konkrecios skoly atsiradimo prevencinés
priemoneés, skoly iSieSkojimo procediiros, veiksmai, jy atlikimo intensyvumas, terminai, skoly
apskaitos tvarka bei atsakingi asmenys.

4.Skoly iSieSkojimo darba sudaro apmokéjimo uz paslaugas terminy priziiré¢jimas,
ispejimy apie isiskolinimg siuntimas, dokumenty ruo$imas teismui ir antstoliy kontoroms.

5.Skoly iSieskojimo procediira priklauso ne tik nuo jsiskolinimo dydzio, bet ir nuo
neapmokéjimo uz paslaugas termino. Kai vartotojas nesumoka uz paslaugas iki nustatyto termino,
jis tampa skolininku. Vartotojui sistemingai neatsiskaitant uz suteiktas paslaugas yra siun¢iami
raginimai, priminimai, reikalavimai, pradedami skai¢iuoti delspinigiai, esant galimybei,
apribojamas arba nutraukiamas paslaugos teikimas.

II. SKOLU ISIESKOJIMO PRINCIPAI

6.Bendrové, atlikdama skoly iSieSskojimo procediiras, turi vadovautis skoly
prevencijos, skoly iSieSkojimo privalomumo, iSieSkojimo veiksmy teisé¢tumo ir asmens lygybes
ekonomiskumo, kooperacijos bei atskaitingumo principais:

6.1. Skoly prevencijos principas jpareigoja bendrove uzkirsti kelia skoloms
susidaryti. Tuo tikslu, vadovaujantis Lietuvos Respublikos $ilumos tkio jstatymu, §ilumos tiekimo
ir vartojimo taisyklémis, svarbu su vartotojais sudaryti kokybiskas sutartis ir uztikrinti ju vykdymo
kontrol¢. Sutartyje turi biiti numatyti aiSkas ir tiksliis abiejy $aliy isipareigojimai, atsakomybé uz
sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma, aiSki mokes¢io sumokéjimo tvarka, terminai, galimi teikiamu
paslaugy apribojimai ir kitos tinkama sutarties vykdyma uZztikrinan¢ios sglygos, kurios
neprieStarauja galiojantiems jstatymams. Sutar¢iy vykdymo kontrol¢ pavesti inZinieriui —
ekonomistui ir realizacijos skyriui.



6.2. Skoly iSiekojimo privalomumas. Skoly iSieSkojimo procediiros bendrovei
yra privalomos. InZinierius — ekonomistas ir realizacijos skyrius veda tikslig isiskolinusiy vartotojy
apskaita, juy atsiskaitymo uz skolas statistikg.

6.3. Teisétumo ir vartotojy lygybés principas. Bendroves vykdomi iSieSkojimo
veiksmai negali pazeisti konstituciniy asmeny teisiy, neturi prie§tarauti asmeny lygybés istatymui ir
teismui principu nepaisant jy lyties, tautybés, kalbos, kilmeés, socialines padéties, uzsiémimo rusies
ir kity aplinkybiy.

6.4. Ekonomiskumo principas. Bendrové privalo skolas i$ieskoti kuo ekonomiskiau
per jmanomai trumpiausig laika. Skolos tuo tikslu suskirstomos i keturias rizikos grupes :

- kai skolos terminas trumpesnis nei 3 ménesiai, kurias ieSkoti $iuo momentu
ekonomiskai netikslinga (veiksmai atliekami pagal 7 punkta),

- kai skolos terminas ilgesnis nei trys ménesiai (veiksmai atlickami pagal 8 punkta ) ,

- kai skolos suma didesné nei 300 eury (iSskyrus juridinius asmenis) (veiksmai
atlieckami pagal 9 punkta ).

6.5. Kooperacijos principas. Bendrové, vykdydama skoly iSieSkojima,
bendradarbiauja su kitais iSieSkotojais teikdami informacija apie skolininko buvimo vieta, jo turima
turta, pajamas, mokumo galimybes, keisdamiesi patirtimi iSieSkant skolas ir kita informacija,
reikalinga iSieSkojimo veiksmams.

6.6. Atskaitingumo principas. InZinierius — ekonomistas ir realizacijos skyrius apie
atliktus iSieSkojimo veiksmus kiekviena meénesj iki kito meénesio dvideSimtos dienos informuoja
generalinj direktoriy. Generalinis direktorius informacija apie susidariusius jsiskolinimus ir juy
iSieSkojima informuoja bendrovés valdyba, rajono merg, administracijos direktoriy, jiems
pareikalavus.

. SKOLU ISIESKOJIMO BUDAI

7. Raginimas sumokéti skola.

Vartotojai, nesumokéj¢ per nustatytq mokéjimo terming, pirmiausia raginami sumokéti
skolg :

7.1. informuojami apie tai telefonu,

7.2. apsilankant pas skolininka,

7.3. i8siunciant informacinio pobiidZio laiska apie skolos atsiradima.

8. Priminimas.

8.1. Jei atlikus 7 punkte nurodytus veiksmus, mokéjimo nesulaukiama, praéjus ne
daugiau kaip 3 meénesiams nuo mokéjimo termino pabaigos, skolininkui siun¢iamas priminimas ir
raginama sumokeéti jsiskolinima, nurodant konkrety termina.

8.1.1. Priminimas — tai informacinio pobuidZio rastas, adresuotas skolininkui, kuriuo jam
primenama apie pareiga sumoketi jsiskolinima uz $iluma ir ( ar) kar$ta vandeni bei kitas paslaugas,
silloma sumokeéti skolg geruoju per 10 dieny. Priminime skolininkas informuojamas apie pasekmes,
galinCias atsirasti, jeigu skolos ir su jomis susij¢ delspinigiai nebus sumoketi.

8.1.2. Priminima parengia bendrovés darbuotojai, atsakingi uz skoly i$ieskojima.

8.1.3. Priminimas suraomas 2 egzemplioriais, i$ kuriy vienas siunc¢iamas ( iteikiamas)
skolininkui, kitas lieka bendrovéje.

8.1.4. Priminime nurodoma :

Bendrovés pavadinimas;

Skolininko pavadinimas ( vardas, pavarde) bei adresas, imonés ar mokétojo koda;
Priminimo parengimo data;

[siskolinimo suma;

Saskaita, i kuria turi biiti sumokétos nurodytos sumos;

Pastaba , kad vengiant sumokeéti nurodytas sumas, jos bus iSie§komas teismine tvarka.



8.1.5. Priminimg pasiraSo UAB Ignalinos $ilumos tinkly vadovas arba jo jgaliotas
asmuo.

8.1.6. Priminimas siun¢iamas pastu arba jteikiamas skolininkui pasiraSytinai.

8.2. Nesumokeéjus skolos iki priminime nurodyto termino, bet ne ilgiau kaip 1-a menesi,
vartotojo patalpose nutraukiamas kars§to vandens tiekimas.

8.3. Vartotojui, isiskolinusiam ilgiau kaip 3 ménesius, karSto vandens atjungimas gali
buti atidedamas papildomai 3 ménesiy laikotarpiui, sudarius su vartotoju skoly grazZinimo
susitarimg — grafika.

9. Reikalavimas.

9.1. Kai vartotojo isiskolinimas virSija 300 eury, siun¢iamas reikalavimas susimoketi
skolg. Vartotojas informuotas, kad nesumokejus skolos per 10 dieny, bus pradetos teisminés skolos
iSieSkojimo procediiros. Reikalavimo rasymo ir siuntimo tvarka ta pati kaip ir priminimo.

9.2.  Reikalavime nurodytu terminu vartotojui nesumokéjus skolos, medziaga
perduodama i teisma.

9.3. Nesant galimybei taikiai i§spresti ginca ar jsiskolinimui vir$ijant 300 eury sumai
bendrové kreipiasi i teisma.

10. Bendrovei, atlikus visus jmanomus skoly iSies§kojimo veiksmus ir neatgavus skoly,
informacija apie jsiskolinusius vartotojus, gyvenancius savivaldybei nuosavybés teise
priklausanciose gyvenamosiose patalpose, perduodama Ignalinos rajono savivaldybés
administracijai.

IV. ISIESKOJIMAS PAGAL TEISMO VYKDOMUOSIUS DOKUMENTUS

11. Bendrove, kaip tai numatyta Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso 741
straipsnyje, tvarko vykdomuyjy dokumenty Zurnala, kuris yra saugomas laikantis buhalterinés
apskaitos dokumenty saugojimo tvarkos.

12. Vartotojui nemokant jsiskolinimo gera valia, vykdomieji dokumentai perduodami
antstoliy kontorai.

13. Perdavus vykdomuosius dokumentus antstoliy kontorai privaloma dométis visa
vykdomosios bylos eiga, bendrauti su antstoliais (kiek jmanoma i$ jy gauti informacijq) ir Zinoti,
kokius i8ieSkojimo veiksmus ir kada jie atlieka.

14. Esant butinumui, bendrovés vadovas gali sudaryti sutartj su skoly iSieSkojimo
bendrove, jei bendrove tenkina skoly i$ieSkojimo bendrovés sitilomos kainos, biidai ir metodai.




